En integreret lgsning hos Nomeco

'Et standardsystem med
udvikling for alle pengene”

Det var tid til et nyt leansystem hos Nomeco. "Vi evaluerede lgsningerne
pa markedet og kom frem til, at Epos Len passede bedst til os. Vi gik i
gang med at implementere. Projektet forlgb ganske gnidningsfrit, og efter
et par ar kom turen til HR-systemet”, indleder IT-Direktar Preben Nielsen.

“Vi havde et Lotus Notes-baseret HR-sy-stem, som
IT Factory havde lavet som standardmodul til deres
'kontorpakke’, som ogsa omfattede bl.a. CMS, CRM og
projektstyring. Vi havde det hele, men IT Factory gik
konkurs to gange, og til sidst troede vi ikke pa det mere,
opsagde vores aftaler og vedligeholdt og tilpassede selv
systemet’, forteeller Preben Nielsen.

“"Det, at HR, rekruttering og len
] er et sammenhaengende sy-
stem, hvor vi genbruger data,
giver en lang raekke lettelser.
Alle data ligger i HR-systemet,
sa vores andre systemer arver
data derfra. Og alle de ting,
som var vigtige for os som
f.eks. kompetencestyring, er
bygget ind i vores samlede l@s-
ning”, siger Preben Nielsen.

Men Nomecos strategi var at have et standardsystem,
hvilket ikke leengere var tilfaeldet. “Vi endte med en
reekke knopskydninger’ pa systemet, og en af de store
udfordringer var at lave statistik, f.eks. pa rekruttering
og uddannelsesaktiviteter”.

Et standardsystem med muligheder

"Vi s& pa Lotus Notes-baserede systemer, men ingen
kunne tilbyde et standardsystem, kun udvikling fra
bunden. Og vi lagde veegt pa, at leverandgren skulle
veere etableret og have kunder, de kunne referere til. Sa
vi matte kigge bredere”.

"I forbindelse med valget af Epos Lon, havde vi ogsa
set Epos HR, som i mellemtiden var blevet udbygget, sa
det var naturligt at se pa det igen. Derudover kiggede
vi pa et svensk og et tysk system, fordi vi jo er del af en
tysk koncern. Det tyske selskab skulle fgrst etablere sig
pa det danske marked med hensyn til danske love og
overseettelse af systemet etc., sa de trak sig til sidst. Det
svenske firma havde en meget lille dansk afdeling, og
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vi folte, at vi ville drukne i et svensk system. Men det,
vi blev praesenteret for hos PBJ, matchede vores basale
behov".

"Det var vigtigt for os ikke at ga pa kompromis med de
faciliteter, vi havde i forvejen. Og det gamle system
manglede noget, som skulle med i den nye lgsning,
men det ville PBJ gerne bruge ressourcer pa at ud-
vikle".

Avancerede krav, en leengere proces og et godt resultat
"Jeg tror, vi var ret avancerede pa HR-siden i forhold til
andre store, danske virksomheder. Maske pa grund af
vores HR-afdeling, som er ganske avancerede i deres
krav til HRsystemer, og fordi vi selv tidligere har kun-
net videreudvikle lgsningerne internt. Jeg tror, at det
typisk er et lidt overset omrade i mange virksomheder
at understgtte HR med itlesninger. Der er stadig mange
manuelle processer mange steder, men der ville vi ikke
ga pa kompromis".

Processen blev derfor noget leengere, end beregnet. "Vi
har da haft nogle rigtig sveere perioder hen ad vejen,
men bade PBJ og Nomeco har brugt mange ressour-
cer pa at lave den rigtige lesning, og i feellesskab har vi
lpftet opgaven. Og vi er kommet ud med et system, som
tilfredsstiller vores behov — og pa en raekke punkter, kan
Epos meget mere end det, vi havde for”.

Intuitivt system med adgang og overblik for alle
"Den webbaserede brugergreenseflade er tiltalende, det
er nemmere at navigere rundt i og mere intuitivt. Og
vi har kunnet lave systemet pa en made, sa alle vores
medarbejdere kan bruge det. Vores lagermedarbejdere
og chauffgrer har jo normalt ikke e-mail-adgang, men
nu kan de tilga HR-syste-met via infostandere rundt
omkring i virksomheden. Sa der har veeret nogle klare
fordele”

"Jeg kan se det, nar jeg f.eks. styrer uddannelsesaktivi-
teter for mine medarbejdere. Det overblik, man far, er
helt elegant. Et af de naeste skridt er, at vi vil til at kere
vores PUsamtaler helt systemmeaessigt. For var det helt
papirbaseret”.

Stremlinet rekruttering

"En af de ekstra faciliteter, vi har faet, er rekrutterings-
modulet, som yderligere giver en stor lettelse i HR-
afdelingen, bl.a. nar kandidaterne selv kan indtaste en
reekke stamoplysninger. Vi behandler flere tusinde an-
spgninger hvert ar, og bare det, at det ikke leengere er
papirbaseret, er en stor besparelse. Hvis vi ansaetter 300
nye medarbejdere hvert ar, har vi minimum interviewet
2.500 anseggere.

Fremover vil processen veere, at ndr en person bliver
ansat, sa klikker man, og sa er de oprettet i medarbej-
derkartoteket, og her forventer vi ogsa en stor lettelse”.

En samlet lesning med kontante fordele "Jeg er helt sik-
ker p3, at vi har faet nogle helt klare, kontante fordele og
overordnet har sparet ressourcer. Og det var formalet
- at frigere HR-funktionen for mange af rutineopga-
verne, sa de kan koncentrere sig om mere vaerdiska-
bende aktiviteter, sd det trivielle sa vidt muligt bliver
automatiseret”.

En base for fremtiden

"Vihar faet en base, som vi kan videreudvikle HR-funk-
tionen ud fra. Og vi har et standardsystem,

som vi deler med mange andre virksomheder i Dan-
mark, sa der lebende kommer nye funktioner. Og jeg
haber da ogsa, at vi har bidraget med noget, som de
andre kunder kan bruge”, slutter Preben Nielsen.

Nomeco

Nomeco har ca. 800 ansatte og er Danmarks foretrukne
leegemiddelgrossist og det internationale kompeten-
cecenter for leegemiddelindustrien. Nomeco er specia-
lister i sundhedslogistik og sikrer, at danskerne altid har
rettidig adgang til leegemidler gennem et veerdiskaben-
de partnerskab med apoteker og leegemiddelindustri.

Laes mere pa www.nomeco.dk
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